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¿QUIÉN ES EL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE SUS DATOS? 

Información Datos del Responsable del Tratamiento 

Empresa Grupo Empresarial Copisa, S.A.U. 

NIF A-64891054 

Teléfono 934930100 

Dirección postal Pl. Europa, 2-4, Torre Copisa, 08902, L'Hospitalet de Llobregat (Barcelona) 

Correo electrónico de 

Protección de Datos 
privacy@grupocopisa.com 

Contacto Delegado de 

Protección de Datos (DPO) 

Puede Ud. contactar con nuestro Delegado de Protección de Datos en la 

dirección de correo electrónico privacy@grupocopisa.com con el asunto “DPO”  

 

¿QUÉ TIPOLOGÍA DE DATOS TRATAMOS? 

Es posible que tratemos distintos tipos de datos personales acerca de usted. Por este motivo, se adjunta a continuación, 

a título ilustrativo y no exhaustivo, algunos ejemplos de datos personales según la tipología: 

Tipología Datos 

Datos de contacto Nombre, apellidos, dirección, teléfono, país, email 

Datos de candidatos 

Nombre, apellidos, datos de contacto, datos relativos a su Currículum vitae, así 

como su experiencia profesional, así como cualquier otra información que pueda 

facilitarnos a través del correo electrónico: rrhh@grupocopisa.com, o en las 

entrevistas de trabajo que podamos concertar para poder ampliar la información o 

evaluar su candidatura.  

 

¿CON QUÉ FINALIDAD Y BASE DE LEGITIMACIÓN TRATAMOS SUS DATOS PERSONALES? Y ¿POR CUÁNTO 

TIEMPO CONSERVAMOS SUS DATOS? 

En Grupo Copisa tratamos la información que usted nos facilita con el fin de poder gestionar sus solicitudes y ofrecerle 

servicios y productos que usted pueda estar interesado.  

A continuación, se indican las finalidades de los tratamientos y sus pertinentes bases de legitimación. Además, sus 

datos serán tratados durante los plazos indicados a continuación, plazo tras el cual, conservaremos sus datos 

debidamente bloqueados en caso de que sean necesarios para dar cumplimiento a nuestras obligaciones legales. 

 

 

 
INFORMACIÓN DETALLADA SOBRE PROTECCIÓN DE DATOS  

REFERENTE AL TRATAMIENTO DE DATOS  

 

mailto:privacy@grupocopisa.com
mailto:privacy@grupocopisa.com
mailto:rrhh@grupocopisa.com
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Tratamiento: Contacto corporativo 

Contacto Finalidad Base de legitimación Conservación 

Información 

responsabilidad social 

Gestionar solicitudes de 

información relacionadas con las 

iniciativas de responsabilidad 

social corporativa de la empresa, 

responder a consultas sobre 

acciones de sostenibilidad, 

diversidad, y programas 

comunitarios. 

Consentimiento e interés 

legítimo  

Hasta que resolvamos su 

consulta y mientras 

puedan existir 

obligaciones para 

GRUPO COPISA, sin 

perjuicio que sus datos 

podrán ser conservados 

durante un plazo legal 

que sea de aplicación en 

cada momento para que 

GRUPO COPISA pueda 

dar cumplimiento a la 

normativa vigente. 

Imagen y Comunicación 

Atender consultas o solicitudes 

relacionadas con la imagen 

corporativa de la empresa, notas 

de prensa, actividades de 

comunicación pública, 

marketing, o branding, entre 

otras.  

Consentimiento e interés 

legítimo 

Hasta que resolvamos su 

consulta y mientras 

puedan existir 

obligaciones para 

GRUPO COPISA, sin 

perjuicio que sus datos 

podrán ser conservados 

durante un plazo legal 

que sea de aplicación en 

cada momento para que 

GRUPO COPISA pueda 

dar cumplimiento a la 

normativa vigente. 

Asesoría jurídica 
Atender consultas sobre 

normativas aplicables. 

Consentimiento e interés 

legítimo  

Hasta que resolvamos su 

consulta y mientras 

puedan existir 

obligaciones para 

GRUPO COPISA, sin 

perjuicio que sus datos 

podrán ser conservados 

durante un plazo legal 

que sea de aplicación en 

cada momento para que 

GRUPO COPISA pueda 

dar cumplimiento a la 

normativa vigente. 

Prevención riesgos 

laborales 

Gestionar información y 

consultas relacionadas con la 

seguridad y salud en el trabajo. 

Consentimiento y 

obligación legal  

Hasta que resolvamos su 

consulta y mientras 

puedan existir 

obligaciones para 

GRUPO COPISA, sin 

perjuicio que sus datos 
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podrán ser conservados 

durante un plazo legal 

que sea de aplicación en 

cada momento para que 

GRUPO COPISA pueda 

dar cumplimiento a la 

normativa vigente. 

Sistemas y 

Comunicaciones 

Atender incidencias o consultas 

sobre el funcionamiento de los 

sistemas informáticos y de 

comunicación de la empresa. 

Consentimiento e interés 

legítimo 

Hasta que resolvamos su 

consulta y mientras 

puedan existir 

obligaciones para 

GRUPO COPISA, sin 

perjuicio que sus datos 

podrán ser conservados 

durante un plazo legal 

que sea de aplicación en 

cada momento para que 

GRUPO COPISA pueda 

dar cumplimiento a la 

normativa vigente. 

 

Tratamiento: Canal ético 

Finalidad Base de legitimación Conservación 

Responder a consultas que se 

formulen en relación con el 

funcionamiento y gestión del canal 

ético / modelo de compliance 

Interés legítimo 

Durante el periodo de investigación 

y hasta el plazo de prescripción de 

las acciones que se pudieran 

derivar de los hechos, si bien 

estarán debidamente bloqueados. 

 

Hasta 10 años desde la recepción 

de la denuncia. 

Recepción y tramitación de denuncias 

Obligación legal: sujetos del sector 

privado obligados 

Interés público: sujetos del sector 

privado no obligados 

Acreditación buen funcionamiento del 

canal, así como del modelo de 

compliance para la defensa de la 

compañía 

Interés legítimo y obligación legal 

 

 

Tratamiento: Suscripción a las comunicaciones 

Finalidad Base de legitimación Conservación 

Tratamiento de los datos para mantener al usuario 

informado y gestionar el envío de actualizaciones, 
Consentimiento Hasta que revoque el 

consentimiento prestado 
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newsletters, comunicaciones sobre productos, servicios o 

análogos. 

para el envío de 

comunicaciones 

comerciales. 

 

Tratamiento: Trabaja con nosotros/ selección de personal 

Finalidad Base de legitimación Conservación 

Evaluación de las aptitudes y competencias del candidato 

que haya remitido su candidatura a Grupo Copisa.  

Aplicación de medidas 

precontractuales e interés 

legítimo de ambas partes  

2 años 

 

No utilizaremos sus datos para ninguna finalidad adicional, y en caso de que fuese necesario, le informaremos con 

carácter previo y/o recabaremos su consentimiento en caso de ser necesario. 

 

¿A QUÉ DESTINARIOS SE COMUNICARÁN SUS DATOS? 

Sus datos no serán cedidos, vendidos, alquilados o puestos a disposición de ninguna otra forma a ningún tercero, salvo 

a aquellos proveedores de servicios de Grupo Copisa quienes realizan determinadas actividades para nosotros, los 

cuales actuarían como encargados de tratamiento. Tenga en cuenta que sólo trabajamos con encargados de 

tratamiento que ofrecen garantías suficientes de cumplimiento de la legislación vigente de protección de datos y que 

tratarán los datos siguiendo las instrucciones de Grupo Copisa y, en ningún caso, para sus propios fines. 

Asimismo, en el supuesto que fuera necesario realizar transferencias internacionales de datos, fuera del Espacio 

Económico Europeo (EEE), Grupo Copisa las llevará a cabo asegurando que se protejan siempre con las garantías 

oportunas, que podrán incluir (i) Cláusulas Tipo aprobadas por la UE tratándose de contratos aprobados por el regulador 

europeo, y que proporcionan las garantías suficientes para garantizar que el tratamiento cumple con los requisitos 

establecidos por el Reglamento Europeo de Protección de Datos, o (ii) Certificaciones de terceros. 

 

¿CUÁLES SON SUS DERECHOS CUANDO NOS FACILITA SUS DATOS? 

Cualquier persona tiene derecho a obtener confirmación sobre si en Grupo Copisa estamos tratando datos personales 

que le conciernen o no. 

Las personas interesadas tienen derecho a acceder a sus datos personales, así como a solicitar la rectificación de los 

datos inexactos o, en su caso, solicitar su supresión cuando, entre otros motivos, los datos ya no sean necesarios para 

los fines para los que fueron recogidos. 

En determinadas circunstancias, los interesados podrán solicitar la limitación del tratamiento de sus datos, en cuyo 

caso únicamente los conservaremos para el ejercicio o la defensa de reclamaciones. 

En determinadas circunstancias y por motivos relacionados con su situación particular, los interesados podrán oponerse 

al tratamiento de sus datos. Grupo Copisa dejará de tratar los datos, salvo por motivos legítimos imperiosos, o para el 

ejercicio o la defensa de posibles reclamaciones. 

En virtud del derecho a la portabilidad, los interesados tienen derecho a obtener los datos personales que les incumben 

en un formato estructurado de uso común y lectura mecánica y a transmitirlos a otro responsable. 
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Cuando la base jurídica que legitima el tratamiento es el consentimiento, la persona interesada tiene derecho a retirarlo 

o revocarlo en cualquier momento. La retirada o revocación del consentimiento no tiene efectos retroactivos. Por lo 

tanto, no afecta a la licitud del tratamiento fundamentada en el consentimiento previo a la retirada. 

 

¿CÓMO SE PUEDEN EJERCER LOS DERECHOS? 

Mediante un escrito dirigido a Grupo Empresarial Copisa, S.A.U., Plaza Europa, 2-4, 08902 L’Hospitalet de Llobregat 
(Barcelona) o bien a la dirección de correo electrónico privacy@grupocopisa.com. 
 
Tenga en cuenta que, en algunos supuestos, es posible que Grupo Copisa necesite comprobar su identidad y por ello 

le requiera aportar determinada documentación acreditativa como, por ejemplo, fotocopia del DNI o documento 

identificativo equivalente. 

 

¿DUDAS O QUEJAS? 

Si tiene alguna pregunta o queja sobre cómo tratamos sus datos personales, o cualquier otro asunto relacionado, puede 

ponerse en contacto con nuestro DPD, a través de los canales anteriormente indicados, con la referencia o a la atención 

de "Delegado de Protección de Datos". Si no recibe respuesta en un plazo razonable, tiene derecho a presentar una 

reclamación ante la Agencia Española de Protección de Datos (www.aepd.es).  

 

 

mailto:privacy@grupocopisa.com
http://www.aepd.es/

